ia de outro 6rgao

encia

Tratamento de manifesta¢es de Ouvidoria de compet

Quvidoria recebe a
manifestacao
(reclamacao/solicitaca
o/elogio/denincia)

Usuario(a) registra
ademanda na
Ouvidoria

Manifestacao ou parte dela
extrapola a competéncia da
ouvidoria?

Inicio

Quvidoria informa o(a)
Sim cidaddo/a que manifestacao ou
parte dela é de competéncia de
outro érgéo

Quvidoria inicia analise
e tratamento da
manifestacao de acordo
com o fluxo

Segue fluxo interno|

Ouvidoria encaminha, quando
possivel, a manifestacao para
outro érgao do poder executivo
federal
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