MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para
Reitoria

PORTARIA NORMATIVA N2 0019/REITORIA/IFPA, DE 06 DE JUNHO DE
2023

Disciplina o recebimento e tratamento de
denlncia e comunicacao de irregularidade no
ambito do IFPA.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO PARA, reconduzido através do Decreto Presidencial de 31 de
julho de 2019, publicado no D.O.U. de 19 de agosto de 2019, secdo 2, pagina
1, no uso das atribuicdes que |he conferem os art. 15 do Estatuto e art. 16 do
Regimento Geral deste Instituto , considerando o disposto nos Capitulos Il e
IV da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, na Lei n? 12.527, 18 de
novembro de 2011, no Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, no
Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, na Resolucao n? 03, de 13 de
setembro de 2019, Portaria n°® 581, de 9 de marco de 2021, todas da
Ouvidoria-Geral da Uniao da Controladoria-Geral da Uniao e o que consta no
Processo n® 23051.009998/2023-52, resolve:

Art. 12 Esta Portaria estabelece o fluxo e procedimentos a serem
observados na tramitacdo e no tratamento de dendncias e comunicacdes
anonimas de irregularidade, no ambito do Instituto Federal do Para.

§ 19 O disciplinamento estabelecido nesta Portaria alcanca
manifestacdes acerca da prestacao e da fiscalizacao de servigos publicos e,
ainda, de conduta irregular de agentes publicos no desenvolvimento de tais
atividades, ainda que de forma indireta, como assédio moral, assédio sexual,
atitude antiética, conflito de interesses ou transgressdes disciplinares.

§ 22 O disposto nesta Portaria nao se aplica as hipdteses de
representacao e de noticia de midia, nos termos definidos, respectivamente,
nos incisos VI e VIl do art. 22

Art. 29 Para fins desta Portaria, considera-se:
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| - dendncia: relato da pratica de irregularidade ou ato ilicito,
cuja solucao dependa da atuacao das unidades de apuracao competentes;

Il - comunicacdo anonima de irreqularidade: informacao, de
qualquer origem, acerca de suposta pratica de irregularidade ou ato ilicito,
em relacao a qual nao seja possivel identificar a autoria;

lll - érgao de apuracao: unidade administrativa do IFPA com
funcbes operacionais e atribuicdbes de unidade de controle interno,
investigacao ou de unidade de correicao;

IV - analise prévia: procedimento de trabalho realizado no
ambito da Ouvidoria do IFPA, com objetivo de verificar a existéncia de
elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a
Administracao Publica federal a chegar a tais elementos;

V - pseudonimizacao: tratamento por meio do qual um dado
perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo, senao
pelo uso de informacao adicional mantida separadamente pelo controlador
em ambiente controlado e sequro;

VI - representacao: relato formalizado por servidores ou
autoridades do IFPA ou de outros érgaos e esferas de Poder acerca de
irreqularidade praticada por servidor ou empregado publico ou de ato lesivo
praticado por pessoa juridica contra a Administragao Publica; e

VII - noticia de midia: relato divulgado por meios de difusao de
informacao acerca de irreqgularidade praticada por servidor ou empregado
publico ou de ato lesivo praticado por pessoa juridica contra a Administracao
Publica.

Art. 32 A Ouvidoria do IFPA constitui canal Unico para
recebimento e tratamento das denuncias e comunicacdes de irregularidade
de que trata esta Portaria.

§ 12 As unidades do IFPA deverdao suprimir de seus sitios
eletronicos oficiais, bem como de qualquer outro meio de comunicagao por
eles adotados, a indicacao de outros canais de recebimento de denuncias,
salvo aqueles previstos em lei especifica.

§ 29 Os sitios eletronicos do IFPA conterdo links de
redirecionamento do usuario a pagina do canal Unico referido no caput.

Art. 42 A Ouvidoria do IFPA garantira ao denunciante a
possibilidade de:

| - formular a denuncia por qualguer meio existente, inclusive
oralmente, hipétese na qual sera reduzida a termo;
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Il - ter acesso livre e gratuito a meios e canais oficiais de
recebimento de dendncia, vedada a cobranca de taxas ou de emolumentos; e

lll - conhecer os tramites para fazer uma denuncia, nos termos
do disposto na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 52 Nao sera recusado o recebimento de denuncia formulada
nos termos da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, e do Decreto n?
10.153, de 3 de dezembro de 2019, sob pena de apuracao de
responsabilidade do agente publico que a recusou.

Art. 62 Denlncias e comunicacdes an6nimas de irregularidades
serdao apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico, por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao Fala.BR.

12 Na hipétese de a denuncia ser recebida em meio fisico, e-
mail, telefone, presencialmente, ou qualquer outro meio de atendimento, a
Ouvidoria promovera a sua insercao imediata no sistema Informatizado de
ouvidorias do Poder Executivo federal.

§ 22 A denuncia recebida por qualquer unidade do IFPA devera
ser encaminhada, obrigatdria e imediatamente, a Ouvidoria, para insercao no
Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal.

§ 32 O envio de que trata o §22, nas hipdteses em que se
verificar a necessidade de sigilo de qualquer natureza em razao de legislacao
propria, ou ainda, decorrente de decisao judicial, ocorrera assim que
superada a necessidade de sigilo, ou nos limites em que for possivel a sua
comunicacao, dada a circunstancia, sem o6bice do prosseguimento da
apuracao pelo érgao competente, respeitado o art. 12, § 22 Lei 13.460, de
2017.

§ 49 As unidades de ouvidoria que atuem no tratamento de
denulncia, com elementos de identificacao do denunciante por meio de
sistemas informatizados, terao controle de acesso que registre os nomes dos
agentes publicos que acessem, com as respectivas datas de acesso, a
denuncia, nos termos do art. 62, § 32, do Decreto n® 10.153, de 2019.

Art. 72 A denuncia sera conhecida quando contiver elementos
minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a
administracao coligir tais elementos.

Art. 82 A Ouvidoria devera apresentar resposta conclusiva ao
denunciante no prazo de trinta dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por
igual periodo.

Pardgrafo Unico. Entende-se por conclusiva a resposta que
contenha informacdo sobre encaminhamento a érgaos apuratérios
competentes e procedimentos a serem adotados ou, ainda, sobre
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arquivamento, na hipétese de a denlncia nao ser conhecida, motivadamente.

Art. 92 Os registros andnimos, ou quaisquer outras noticias de
irreqgularidades de que nao se possa conhecer a autoria, serao recepcionados
como comunicacao anénima de irregularidade, apds analise prevista no inciso
IV do art. 22 desta Portaria.

Paragrafo Unico. Os 06rgdos apuratdrios arquivarao a
comunicacao de irreqularidade e, se houver elementos suficientes,
procederao, por iniciativa prépria, a instauracdao de procedimento
investigatério preliminar.

Art. 10. A Ouvidoria realizara analise preliminar de dendncias e
comunicacles de irregularidade e as encaminhara, conforme o caso, a
unidade de apuracao responsavel:

| - Corregedoria, quando se tratar de assuntos disciplinares;

Il - Comissao de Etica, quando se tratar de assuntos de desvio
ético.

Art. 11. Os érgao e entidades mencionados no art. 10, deverao,
no prazo de vinte dias apds o recebimento da dendncia, prorrogavel por igual
periodo mediante justificativa expressa, oferecer resposta conclusiva a
manifestacao.

Art. 12. Quando a denulncia ou comunicacado de irregularidade
envolver matéria alheia ou estranha as competéncias institucionais do IFPA, a
Ouvidoria devera:

| - no caso de denuncia:

a) reencaminhar ao destinatario, quando o drgao ou entidade
competente para tratar o assunto integrar a Rede Nacional de Ouvidorias; ou

b) responder ao interessado quando nao for possivel identificar o
orgao ou entidade competente para tratar o assunto ou, ainda, quando,
mesmo identificado, o 6rgao ou entidade competente nado integrar a Rede
Nacional de Ouvidorias; e

Il - no caso de comunicacao de irregularidade:

a) reencaminhar ao destinatario, quando o érgao ou entidade
competente para tratar o assunto integrar a Rede Nacional de Ouvidorias; ou

b) arquivar a comunicacao de irregularidade quando nao for
possivel identificar o 6rgao ou entidade competente para tratar o assunto ou,
ainda, quando, mesmo identificado, o 6rgao ou entidade competente nao
integrar a Rede Nacional de Ouvidorias.
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Art. 13. Quando identificada competéncia concorrente para
apuracao ou a necessidade de conhecimento da denlncia por mais de um
dos 6rgaos ou entidades elencados no art. 10, a dendncia sera encaminhada,
concomitantemente, aos respectivos 6rgaos de apuracao, tantos quantos
competentes.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria contard com o apoio dos 6rgaos
mencionados no art. 10 para dirimir eventuais duvidas quanto ao
encaminhamento da dendncia.

Art. 14. A Ouvidoria ou os 6rgaos ou entidades responsaveis pela
apuracao do fato poderao solicitar ao usuario que complemente as
informacdes no prazo de vinte dias, quando os elementos apresentados nao
forem suficientes para andlise da denuncia.

§ 12 Nao serao admitidos pedidos de complementacao
sucessivos, exceto se referentes a situacao surgida com as novas
informacdes ou documentacao apresentadas.

§ 22 A solicitacao de complementacao de informacdes
suspendera o prazo previsto no art. 82 desta Portaria, que serd computado
pelo remanescente a partir da data de resposta do usuario.

§ 32 A falta de complementacao de informacdes no prazo
estabelecido no caput acarretard o nao conhecimento da denuncia e
consequente arquivamento.

Art. 15. O denunciante terd seus elementos de identificacao
preservados desde o recebimento da denuncia, nos termos do disposto no §
79 do art. 10 da Lei n2 13.460, de 2017.

§ 12 A preservacao dos elementos de identificacao referidos no
caput sera realizada por meio do sigilo do nome, endereco e de quaisquer
outros elementos que possam identificar o denunciante, inclusive pelo
ndmero identificador do computador (IP) do usuario.

§ 22 Quando a manifestacao contiver informacdes que possam
identificar o denunciante, a Ouvidoria providenciara a sua pseudonimizacao
previamente ao envio aos 6rgaos ou entidades competentes para apuracao,
conforme estabelecido no § 42 do art. 62 do Decreto n? 10.153, de 2019.

§ 32 Caso indispensavel a apuracao dos fatos, a Ouvidoria
poderd, se solicitada pela unidade de apuracao, transferir o sigilo a unidade
de apuracao, que, ressalvado expresso consentimento do denunciante, ficard
responsavel por restringir o acesso as informacdes pessoais ou que permitam
a identificacao a terceiros.

§ 42 O servidor que divulgar, permitir a divulgacao, acessar ou
permitir acesso indevido a informacao pessoal ou a informacao sigilosa,
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sujeitar-se-a a responsabilizacao civil, penal e administrativa nos termos da
lei.

Art. 16. A Ouvidoria somente reencaminharad denuncia com
elementos de identificacao do denunciante para outros 6rgaos ou entidades
integrantes da Rede Nacional de Ouvidoria, apds consentimento expresso do
denunciante.

§ 12 A solicitacao de consentimento sera realizada no sistema de
ouvidoria do Poder Executivo federal e o denunciante tera o prazo de vinte
dias, contado da notificacao, para responder.

§ 29 Na hipdtese de negativa ou de decurso do prazo previsto no
§ 12, a Ouvidoria devera realizar a pseudonimizacao antes de reencaminhar
para o érgdo competente, observado o art. 15.

Art. 17. Fica revogada a Portaria n? 1.603/2018/GAB., de 29 de
agosto de 2018.

Art 18. Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Esse documento Revogou a Portaria normativa n®
0018/REITORIA/IFPA, de 27 de abril de 2023 a partir de 06/06/2023.

Publicacao: Transparéncia Ativa em 07 de junho de 2023

Documento assinado eletronicamente por:
Claudio Alex Jorge da Rocha | Reitor
Fundamentado no art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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