Fluxograma Solicitacao, Reclamacéao, Sugestao e Denuncia
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Pedido de Complementacgéo
(se necessario)

Prazo para resposta 20 dias

. Prorrogavel por 20 dias
Prazo para resposta 30 dias g P

Prorrogavel por 30 dias

Observacédo: Em alguns casos ndo ha a necessidade de encaminhamento, pois resulta em resposta imediata, orientacédo ao cidadao ou
arquivamento. Reclamacdes e Denuncias anénimas ndo podem ser acompanhadas pelo cidadao.
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