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PLANO DE AGAO OUVIDORIA IFPA 2022

ITEM

OBJETIVO

ACAO

PRAZO

01

Receber manifestagdes relativas a
demandas de Ouvidoria e e-SIC.

Receber as manifestagGes oriundas do Sistema FalaBR (demandas de
Ouvidoria e e-SIC) e dar tratamento e resposta dentro do prazo legal.

Agdo Continua

02

Realizar o tratamento e controle
de fluxo das demandas da
Ouvidoria no IFPA.

Encaminhar demandas de Ouvidoria as unidades do IFPA solicitando
informagdes e providéncias em relagdo as manifestagdes registradas no
sistema FalaBR.

Conforme Legislagdo.
Acdo Continua.

03

Elaborar o Relatério de
Atividades de Ouvidoria do IFPA.

Elaborar o relatério anual de Ouvidoria para encaminhamento a Gestdo e
posterior publicagdo no site IFPA.

Janeiro/Margo.

04

Auxiliar na elaboragdo do
Relatério de Monitoramento
referente a LAI, no dmbito do
IFPA.

Auxiliar a autoridade de monitoramento do IFPA na elaboragéo do
relatério de monitoramento e resultados estatisticos.

Janeiro/Margo.

05

Fornecer informagGes e
estatisticas para a composigdo do
Relatério de Gestdo do IFPA.

Apresentar estatisticas e recomendagdes relativas a manifestagdes de
Ouvidoria e sistema e-Sic, encaminhando--as para composi¢do do
Relatério de Gestdo do IFPA.

Janeiro/Maio.

06

Acompanhar a atualizacdo da
Carta de Servigos do IFPA.

Acompanhar e solicitar informagdes junto a Assessoria de Comunicagao -
ASCOM/Reitoria a respeito da atualizagdo da Carta de Servigos do IFPA.

Acdo Continua
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ITEM OBIJETIVO ACAO PRAZO
Solicitar e acompanhar Orientar e acompanhar as unidades responsaveis quanto a observagdo do
07 Atualizagdo do Portal de Guia de Transparéncia Ativa, no sentido de prover adequagdo e melhorias Acdo Continua
Transparéncia Ativa ao portal do IFPA na Web, quanto ao conceito de transparéncia ativa.
Acompanhar o retorno de A
P A Acompanhar o retorno de resposta e providéncias adotadas pelas
resposta e providéncias X - . (s
unidades administrativas competentes e manter o usudrio informado . ,
08 adotadas quanto a demandas e N . ~ Agdo Continua
R ~ I quanto ao tratamento e resultados relativos a sua manifestagdo no
manifestagbes de Ouvidoria .
- K sistema FalaBR.
originadas pelo sistema FalaBR.
Reorientar as manifestacaes Orientar os usudrios quanto a utilizagdo do sistema FalaBR, de uso
K R ¢ obrigatdrios pelos érgéos federais (art. 16 do Decreto 9.492/2018) para o « .
09 recebidas por e-mail, telefone e . L. R . I Acdo Continua
- registro das demandas de usudrios, e informa-los sobre a possibilidade de
aplicativos de mensagens. A
acompanhamento das providéncias adotadas.

10 Incentivar a capacitagdo dos Participar de cursos de capacitagdo e treinamentos oferecidos pela Conforme calendario de
servidores da Ouvidoria PROFOCO, CGU e outras entidades da Federagdo. cursos/eventos
Normatizar cumbrimento prazos Elaboragdo de normativo quanto ao cumprimento dos prazos das demandas

1 P P da Ouvidoria Primeiro semestre 2022

. . Reunido para alinhamento com as diversas dreas acerca da atuagdo da

12 Agendar junto ao gabinete

Reunido com o Codir

Ouvidoria

Primeiro semestre 2022
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Convocagdo dos Conselheiros pelas Comissdo Propria de Avaliagdo e

13 Conselho de usuarios Assessoria de comunicagdo do IFPA Agdo continua

Sugerir a criagdo de Camaras de . R A - . AL
14 I . Criagdo de Camaras de Conciliagdo e Mediagdo de Conflitos no ambito do

Conciliagdo e Mediagdo de 2022

. IFPA.

Conflitos

15 Fortalecer a gestdo participativa ~ I
Elaborar o Plano de agdo Ouvidoria para 2023 Dezembro/2022

e democratica

Resultados esperados:

Contribuir para aprimoramento da qualidade dos servigos prestados pelo IFPA, e elevagdo dos indices de avaliagdo da gestdo.
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