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Ministério da Educacao
Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Para

e-mail: ouvidoria@ifpa.edu.br

PLANO DE AGAO OUVIDORIA IFPA 2026

ITEM

OBIJETIVO

ACAO

PRAZO

01

Receber as manifestagdes relativas
as demandas de ouvidorias e do
Servico de Informacgédo ao
Cidadao(SIC)

Receber e registrar as manifestacGes recebidas em outros canais de
atendimento; acompanhar os andamentos e registrar as respostas
oferecidas

Acdo Continua

02

Realizar o tratamento e controle
de fluxo das demandas da
Ouvidoria no IFPA.

Encaminhar demandas de Ouvidoria as unidades do IFPA solicitando
informagdes e providéncias em relagdo as manifestagGes registradas no
sistema Fala.BR.

Conforme Legislagdo.
Acdo Continua.

03

Produzir o Relatério Anual de
Atividades de Ouvidoria do IFPA.

Elaborar o relatério anual das atividades da Ouvidoria a partir da analise
dos dados disponiveis no Fala.BR e nos Painéis "Resolveu?" e "LAI" para
encaminhamento a Gestdo e posterior publicagdo na pagina do IFPA.

Janeiro/Margo.

04

Fornecer informacgdes e
estatisticas para a composicdo do
Relatério de Gestdo do IFPA.

Apresentar estatisticas e recomendagdes relativas a manifestagées de
Ouvidoria e sistema SIC, encaminhando--as para composi¢do do Relatdrio
de Gestdo do IFPA.

Janeiro/Margo.

05

Acompanhar a atualiza¢do da
Carta de Servigos do IFPA.

Acompanhar e solicitar informagdo junto ao Gabinete da Reitoria, unidade
responsavel pela atualizagdo da Carta de Servigos do IFPA.

Acdo Continua
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ITEM OBJETIVO ACAO PRAZO
Solicitar e acompanhar Orientar e acompanhar as unidades responsaveis quanto a observa¢do do
Atualizagdo do Portal de Guia de Transparéncia Ativa, no sentido de prover adequag¢do e melhorias . ,
06 P . . o . Acdo Continua
Transparéncia Ativa e pagina ao portal do IFPA na Web, quanto ao conceito de transparéncia ativa.
da ouvidoria. Atualizar a pagina da ouvidoria.
Acompanhar o retorno de
resposta e providéncias Acompanhar o retorno de resposta e providéncias adotadas pelas
adotadas quanto a demandas e unidades administrativas competentes e manter o usuario informado o ,
07 . ~ S . . . o Acdo Continua
manifesta¢des de Ouvidoria quanto ao tratamento e resultados relativos a sua manifestagdo no
originadas pelo sistema sistema Fala.BR.
Fala.BR.
. . o Orientar os usudrios quanto a utilizagdo do sistema Fala.BR, de uso
Reorientar as manifestagdes L _— .
. . obrigatério pelos 6rgdos federais conforme o art. 16 do Decreto n2 . ,
08 recebidas por e-mail, telefone e . . . Acgado Continua
- 9.492/2018, para o registro de demandas, informando-os também acerca
aplicativos de mensagens. - A
da possibilidade de acompanhamento das providéncias adotadas.
09 Incentivar a capacitagao dos Participar de cursos de capacitagio e treinamentos oferecidos pela Conforme calendario de
servidores da Ouvidoria PROFOCO, CGU e outras entidades da Federagao. cursos/eventos
Agendar junto ao gabinete da Reunido para alinhamento com as diversas areas acerca da atuac¢do da
10

reitora Reunido com o Conselho
Diretor (CODIR)

Ouvidoria

Sempre que necessario
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o Convocagdo dos Conselheiros em agdo conjunta com a Assessoria de
11 Conselho de Usuarios Comunicacdo do IFPA. Ac3o continua
12 Fortalecer a gestao participativa ~ o
. Elaborar o Plano de a¢do Ouvidoria para 2027 Dezembro
e democratica
Promover a disseminacdo e a interiorizagdo deste meio de comunicagdo
13 Ouvidoria Itinerante entre a sociedade e o IFPA, bem como os beneficios decorrentes desta Janeiro a dezembro
comunicagao.
14 Capacitar os gestores do IFPA Capacitar os gestores do IFPA com foco nos temas Lei de Acesso a L
~ S Primeiro semestre
Informacdo (LAI) e Ouvidoria.
AcBes de enfrentamento ao
15 Assédio Sexual no ambito do | Divulgagdo do Guia Lilds CGU. Acgdo continua
IFPA

Resultados esperados: Contribuir para aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pelo IFPA, e eleva¢do dos indices de avaliagdo da gestdo.

Rosa
Gois
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