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1. Apresentacao

Em atendimento ao que determina o inciso | do art. 72 da Portaria CGU n2 1.181, de 10 de junho de 2020, a
ouvidoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para-IFPA, apresenta o relatério com
balango do 12 periodo de gestdo referente ao triénio 2019-2021, com base nos dados extraidos do Painel
Resolveu da CGU.

A implantacdo da Quvidoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para- IFPA consolida um
projeto do Governo Federal que, pela lei n? 10.683/2003, criou a Controladoria Geral da Unido- CGU,
mantendo dentre as suas competénciasas unidadesde ouvidoria

A Ouvidoria-Geral do IFPA funciona nas dependéncias da Reitoria do Instituto Federal do Para, situada na
AvenidaJodo Paulo I, 514, bairro Castanheira, Belém/ PA, com horario de atendimento das 08h as 17h.

Os canais de atendimento da Ouvidoria sao: Plataforma Integrada de Ouvidorias e Acesso a Informagao
(Fala.BR) da Controladoria Geral da Unido (CGU) e-mail e aplicativo de mensagens.

A portaria n2 219-GAB, de 07 de fevereiro de 2019, publicada no D.0.U. de 08 de fevereiro de 2019 designou a
servidora Rosa Cristina Azevedo Gois, para exercer a fungdo de Ouvidor-Chefe do Instituto Federal do Para.



2. Atendimento

o 2.1 Manifestacdes por tipologia

o Durante o triénio 2019-2021 foram recepcionadas 657 manifestacGes, sendo que a maioria delas (225
ou 36,8%) se refere a Solicitagdo, seguida pela manifestacdo Reclamagdo (163 ou 26,7%), que juntas

totalizam metade de todas as manifestacdes.
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2.2 Quantitativo Geral
Apresentam a variacao da série histdrica por ano e més durante o triénio 2019- 2021. Constata-se que

as manifestagcdes vém sofrendo variacdes para menor conforme tabelas e graficos a seguir, com
gueda média de -15,85%.

Cexerico | quantitade | varissio
282 -

2019
2020 185 -34,39%
2021 190 2,70%

Total 657 -15,85%
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2.3 Resultado Qualitativo

Indica o tempo médio de resposta para as manifestacdes recepcionadas pela Ouvidoria do IFPA, que
devem ser respondidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante justificativa. O tempo médio de resposta no triénio 2019-2021 é de 28,43 dias

Do total de 657 manifestacoes recebidas, 601 (ou 94%) foram respondidas dentro do prazo, sendo que:
36 (ou 6%) foram respondidasfora do prazo, 10 estdo em tratamento e 46 foram arquivadas.
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3. Avaliacao

Figura: Lista dos assuntos com maior nimero de manifestagdes respondidas . Fonte:Painel
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Assunto

Ranking Assuntos
-

Qutros em Administragdo
Certificado ou Diploma
Concurso

Atendimento

Nao Informado

Denuncia de irregularidades de servidores

Acesso & informagio
Processo Seletiva

Agente Publico

Educagio Superior
Universidades e Institutos
Outros em Educagio
Recursos Humanos
Curso Técnico

Assédio moral

Educagdo Profissionalizante
Ouvidoria

Servigos e Sistemas
Assédio sexual
Flzngjamento e Gestao

Assunta

Ranking Assuntos
-

Plangjamento e Gestéo
Cadastro

Certiddes e Declaragoes
Auxilio

Dentincia Crime
Conduta Docente
Corrupgio

Qutros em Comunicagdes
Conduta Etica

Ensino Médio

Normas e Fiscalizagio
Ouvidoria Interna
Servigos Piblicos
Transparéncia
Bibliotecas

Coronavirus (COVID-19)
Frequéncia de Servidores
Matriculas

Qutros em Salide
Sistema Financeiro
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Ranking Assuntos
-

Atendimento Basico

Educagdo Basica

Qutros em Pesquisa e Desenvolvimento
Patriménic

Aposentadoria

MAssisténcia 2 Crianga e a0 Adolescente
Dados Pessoais - LGPD

FIES

Infraestrutura e Fomento

Assisténcia & Crianga e ao Adolescente

Infraestrutura e Fomento
Outros em Esporte e Lazer
QOutros em Transporte
Saude Suplementar

Transporte Rodovidrio

Ranking Assuntos
-




4. Acoes exitosas

* Orientagdaoaos usuariosindicando que o Fala.BR é o canal adequado para registrar a manifestagao;

» Utilizacdo de canais de comunicagdo para respostas rapidas (telefone, whatsApp e e- mail);

* Promocgdo com a Assessoria de Comunicacdo da Reitoria da atualizacdo das informagdes produzidas
pelos diversos setores no sistema de transparéncia ativa do IFPA;

* Melhoramento da estruturagao e do espaco fisico da ouvidoria;

* Participa¢do da ouvidoria em cursos e eventos.



5. Dificuldades enfrentadas

* Necessidade de entendimento das diversas dreas quanto ao cumprimento dos prazos de respostas as
manifestacdes recebidas pela unidade de ouvidoria o que dificulta o cumprimento das atribuicdes
deste servigo de ouvidoria;

* Alinhamento com a diversa dreas acerca das atividades de ouvidoria que ndo se confundem com a area
de correigao;

* Chamamento publico para composi¢dao do Conselho de Usuarios;



6. Plano de acao
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7. Consideracoes finais

+ A Ouvidoria do IFPA é o canal oficial de comunicacdo com a sociedade. E por meio dela que qualquer
pessoa poderd apresentar sugestées, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias, acompanhar a
tramitacdo das manifestagbes e visualizar as respostas. O trabalho da ouvidoria contribui para o
fortalecimento da cidadania e da democracia participativa, buscando despertar as necessidades de
cada servidor da instituicdo para atender as solicitagdes dos usuarios, ajudando assim no
aperfeicoamento e na melhoria das atividades prestadas.

* A atuagdo da ouvidoria ndo se limita ao recebimento e encaminhamento de manifestagdes. Com base
nas informagdes prestadas pelos cidadaos, a ouvidoria pode recomendar medidas de melhorias, de

mudancase apontarfalhasno érgdo ou entidade.



