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1. Apresentacao

Ouvidoria do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parad (IFPA) apresenta o
balanco do segundo periodo de gestao do triénio 2022-2024, conforme exige o inciso | do art. 7° da
Portaria CGU n° 1.181, de 10 de junho de 2020. Este relatério tem como base os dados extraidos do
Painel Resolveu da Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

A Ouvidoria-Geral do IFPA esta localizada na Reitoria do Instituto, situada na Avenida Joao Paulo II,
514, bairro Castanheira, Belém/PA. O atendimento ocorre das 08h as 17h. Os canais de atendimento
sSao 0s seguintes:

« Plataforma Integrada de Ouvidorias e Acesso a Informacao (Fala.BR) da Controladoria-Geral da
Uniao (CGU);

« E-mall;

« Aplicativo de mensagens.

Além disso, a servidora Rosa Cristina Azevedo Gois foi reconduzida ao cargo de Ouvidora-Chefe do
IFPA por meio da portaria n° 097-GAB, de 21 de janeiro de 2022, publicada no Diario Oficial da
Uniéao (D.0O.U.) em 24 de janeiro de 2022, com mandato até 09 de fevereiro de 2025



2. Atendimento

o 2.1 ManifestacOes por tipologia

o No periodo de 2022 a 2024, foram registradas 1.076 manifestacdes. A maioria (421 ou 45,1%) refere-se
a Denuncias, seguida por Reclamacgdes (286 ou 30,6,%), que, em conjunto, representam mais da metade

de todas as manifestacdes.
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2.2 Quantitativo Geral
Apresentam a variacao da série historica por ano e més durante o trienio 2022-2024.

Constata-se que as manifestacoes vém sofrendo variacGes para maior conforme tabelas e
graficos a seguir, com média de crescimento de 23,64% no triénio.

Quantidade

2022 337 69,34%
2023 414 22,85%
2024 325 -21,25%

Total 1.076 23,64%



Exercicio

2022
2023
2024
Total

JAN

15
27
24
66

FEV

34
25
23
82

MAR

45

41

29
115

ABR

40
29
19
88

MAI

30
36
19
85

JUN

21
36
20
77

JUL

12

21
17

50

Serie Historica

/

AGO

SET

26 40
39 47
45 31
110 118

ou

18
43
30
91

NOV

24
33
44
101

DEZ

32
37
24
93

TOTAL

327
414
325
1076



2.3 Resultado Qualitativo

O Resultado Qualitativo referente a Ouvidoria do IFPA no triénio de 2022-2024 demonstra um aprimoramento significativo no
atendimento e no tempo de resposta das manifestacbes recepcionadas. As manifestacdes devem ser respondidas no prazo
maximo de 30 dias, com possibilidade de prorrogacao por igual periodo, caso haja justificativa

No triénio 2022-2024, o tempo médio de resposta foi de 17,64 dias, uma melhoria consideravel quando comparado ao triénio
anterior (2021-2023), que apresentou um tempo médio de resposta de 28,43 dias.

Do total de 1.076 manifestacdes recebidas:

927 manifestacdes foram respondidas dentro do prazo estabelecido.

6 manifestacdes continuam em tratamento.

143 manifestacdes foram arquivadas.

13 manifestagdes foram encaminhadas para outros drgaos competentes

Este desempenho reflete o comprometimento da Ouvidoria com a agilidade e a qualidade na gestao das manifestacdes recebidas,
garantindo uma resposta mais rapida e eficaz as demandas da comunidade.
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Figura: Lista dos assuntos com maior nimero de manifestagoes respondidas e em tratamento.
Fonte: Painel Resolveu CGU
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DescAssunto Ranking Assuntos
b

Denuncia de irregularidades de servidores
Conduta Docente

Certificado ou Diploma

Concurso

Assédio moral

Conduta Etica

Atendimento

Processo Seletivo

Recursos Humanos

Assedio sexual




4. Acoes exitosas

Orientagdes aos usuarios indicando o Fala.BR como o canal adequado para registro de manifestagoes: Este canal é uma importante
ferramenta para garantir que as manifestacdes sejam registradas de forma eficiente e adequada;

Utilizagdao de canais de comunicagao para respostas rapidas: O uso de e-mail, telefone e aplicativos de mensagens possibilita um
atendimento mais agil e direto aos usuarios, o que pode melhorar a experiéncia do publico e a satisfagao com os servigcos prestados;
Participag¢ao da ouvidoria nas reuniées do Conselho Deliberativo de Gestores IFPA(CODIR): A presenca da ouvidoria nas reuniées do
CODIR é essencial para alinhar as agdes da ouvidoria com a gestdo institucional, além de possibilitar a troca de informacgdes e a
inclusdao das perspectivas da ouvidoria nas decisdes estratégicas;

Divulgagcao do Guia-Lilas: A divulgacao desse guia pode ser uma agao educativa e preventiva, proporcionando informacdes claras
sobre os direitos dos cidadaos, os procedimentos de manifestacao e os canais de comunicacao disponiveis, facilitando o acesso a
ouvidoria e a compreensao dos processos.;

Divulgagao aos servidores dos canais oficiais para recebimento de denuncias: Essa acao fortalece a transparéncia institucional e
permite que os usuarios possam denunciar de forma segura e an6nima, quando necessario, possiveis irregularidades ou agdes
indevidas dentro da instituigao.

Essas acOes indicam uma ouvidoria ativa e comprometida com a transparéncia, a eficiéncia no atendimento e a promoc¢ao de um

ambiente institucional mais justo e acessivel.



5. Dificuldades enfrentadas

 Setor de Comunicag¢ao da Reitoria: Nao atendimento das solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria, referente a
atualizacao da Carta de Servicos no portal institucional da Reitoria. Embora as solicitacdes tenham sido reiteradas em
diversas ocasides, até o momento, nao houve qualquer resposta ou acao por parte do Setor de Comunicacao;

* Falta de apoio por parte do Setor de Comunicagao Reitoria: A Ouvidoria tem enfrentado dificuldades no que se refere a
divulgacao de suas acdes. A falta de apoio para divulgar nossas iniciativas tem prejudicado a comunicacdo com os
usuarios e o alcance das nossas atividades.;

» Dificuldade recorrente enfrentada pelos Gestores de alguns campi e reitoria: mesmo apds as notificacdes sobre os
prazos estabelecidos, persistem atrasos consideraveis ou respostas incompletas, impactando diretamente no
atendimento das manifestacdes e acarretando insatisfacdao por parte dos usuarios;

* Corte de verbas pelo governo federal: O corte de verbas tem impactado no cumprimento de algumas agcdes previstas
no plano de acdo da Ouvidoria, especialmente em relacdao a participacdo em eventos nos campi e eventos oferecidos

pela CGU e outros dérgaos, fundamentais para o fortalecimento da Ouvidoria e a melhoria da comunicagao institucional.



6. Plano de acao

PLANO DE ACAO

O que deve ser feito Quem fara Até quando deve ser feito Status

Ouvidoria/Corregedoria/Campi

Acdes de enfrentamento ao Assédio o Diversos setores do IFPA Segundo Semestre de 2025 Iniciado
Sexual no ambito do IFPA
Criacdo de uma unidade de ouvidoria
especializada no atendimento a L . ~ .
mulheres e questdes de género, Ouvidoria com o apoio da Gestao Primeiro Semestre de 2025 Iniciado
. . N L méaxima do IFPA
subordinada tecnicamente a Ouvidoria-
Geral do IFPA.
Atualizagdo de informagdes carta de Ouvidoria/Setor de Sites
servicos no portal.gov e divulgacéo de Institucionais/Gabinete da Reitora Primeiro Semestre de 2025 N&o iniciado

acOes da ouvidoria em midias sociais

Capacitar, em parceria com a CGU,

os gestores do IFPA com foco nos Ouvidoria Primeiro Semestre de 2025 N&o iniciado
temas Lei de Acesso a Informagéo

(LAI) e Ouvidoria.



/. Consideracoes finais

A Ouvidoria do IFPA desempenha um papel essencial, sendo um canal de
comunicacao entre a Instituicao e sociedade. Ela atua como mediadora,
promovendo a transparéncia e a resolucao de conflitos.

A ouvidoria contribui para aumentar a confianca do publico na Instituicao, pois
demonstra comprometimento com a transparéncia, a ética e a responsabilidade
na gestao de recursos e processos.

O papel da ouvidoria é garantir que a voz do publico seja ouvida, buscando
resolver problemas de forma justa, promover a melhoria continua e aumentar a
credibilidade da Instituicao.



